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éQué es el RETEC?

El RETEC es uno de los documentos oficiales que se utiliza para documentar evidencias y hallazgos
encontrados durante un procedimiento de investigacion con una sintesis del diagnostico, reparacionesy
soportes para garantias solo por mencionar los mas importantes

¢ Qué informacion debe contener?

* Datos generales de vehiculo

* Descripcion de la falla

* Seguimiento de arbol de falla/boletines/literatura técnica
* Descripcion de la causa raiz de la falla

e Descripcion de la correccion

* Fotos / evidencias / pantallas de datos
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-DIAGNOSTICO
JUEGD EXCESIWO EN PERNOS DIRECCION, SE OCUPA TOT PARA DESMONTAJE ¥ MONTAIE DE
BUJES DE DIRECCION

MUMERO DE PARTE / MOMERO DE SERIE

Nimero de PARTE defectuosa: | -

Nimero de SERIE de |a parte defectucsa (cuando spiiques):

Numero de PARTE reemplazad

Mimero de SERIE d |a parte lazada |cusndo aplique):
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Emisidn: Nov/2020

Revisidn 2, Oct/2021

ORRECCION

e SE REEMPLAZAN PERNOS, BUJES, BALEROS DE CARGA, RETENES DE MAZA, LAINAS DE AJUSTE,
CHAVETAS Y SE OCUPA GRASA, ASI COMO UN TOT DE TORNO

B serviciol  REPORTE TECNICO || =

Emisién: Nov/2020 Técnico que realizo la rep

+ JOSE LLNS CARACHURL
del buidor / L d o

Revisién 2, Oct/2021

~rEVIDENCIAS

-PRUEBAS REALIZADAS Y VALORES OBTENIDOS

e JUEGO EN LA DIRECCION

e SE REVISA LA UNIDAD Y SE ENCUENTRA JUEGO EXCESIVO EN LOS PERNOS DE DIRECCION, SE
DESMONTAN LOS MANGOS DE DIRECCION PARA MANDAR BUJES AL TORNO (TOT).

e SE REEMPLAZAN PERNOS, BUJES, BALEROS DE CARGA, RETENES DE MAZA, LAINAS DE AJUSTE,
CHAVETAS Y SE OCUPA GRASA ASI COMO UN TOT DE TORNO.

* SE REEMPLAZAN LOS COMPONENTES MENCIONADOS Y LA FALLA SE CORRIGE.
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AlC

Rescate MOTOR Cummins joiose) osds sl
Colocar s aplico GRUA fpbadin de dummin

DATOS

Nombre del clienta VIN RLOTO486
Modelo del vehiculo MY Fecha DTU jwsasis PREENTREGA.
Plataforma / Emisién de Motor | ELROV # Orden de Servicio 112057-2
# Sarie de Motor (ESN) 1674636 [?
Haras de Motor 7 Garantia Extendida

1043 # Ticket Rescate
Kilometraje International jusdo apigue)
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FANTECEDENTES DE REPARACION

SIN CODNGOS DE A/C

rDIAGNOSTICO
REVISAR A/C NO ENFRIA.

NUMERO DE PARTE / NUMERD DE SERIE

Namero de PARTE defectucsa:

Nirmero de SERIE de la parte defectuosa (cuando aplique):

Nimero de PARTE reemplazada:

Nimero de SERIE de |a parte remplazada jcuando aplique):
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RETEC-02

Emisién: Nov/2020

Revision 2, Oct/2021

rPRUEBAS REALIZADAS ¥ VALORES OBTENIDOS
REVISAR CODIGOS DE A/C EN EL DLB., NO SE ENCONTRO CODIGOS ACTIVOS.

-REVISION DEL SISTEMA DE GAS REFRIGERANTE, SE INSTALO LOS MANOMETROS Y SE ENCONTRO QUE MARCA
POCA PSI, SE PROCEDIO A REVISAR LA CANTIDAD DE GAS ENCONTRANDOQ 0.16KGS RECUPERADO MUY POR
DEBAJO DE LO QUE LLEVA 0.86KGS.

- SE ENCONTRO LA FUGA EN LA ENTRADA DEL COMPRESOR LAS JUNTAS O SELLOS FUGAN EL GAS REFRIGERANTE,

POR LO QUE LOS SELLOS TENIEN DANO INTERNO.
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servicio  REPORTE TECNICO ||
Rewision 2, Oct/2021
ORRECCION
REEMPLAZO DE LOS SELLOS DE LAS LINEAS QUE SE CONECTAN EN EL COMPRESOR DE A/C
-SE CARGO EL GAS A 0.86KGS
Colocar si procede por Garantia | !
Técnico que realizo la reparacién | ANDRES GUZMAN CAZARES
bre del /Localidad | capasa cun
rEVIDENCIAS

P v
LOS SECLOS QUE FUGAN EL GAS REFRIGERANTE EN EL COMPRESOR
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