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Formato RETEC

¿Qué es el RETEC? 

El RETEC es uno de los documentos oficiales que se utiliza para documentar  evidencias y hallazgos 
encontrados durante un procedimiento de investigación con una síntesis del diagnostico, reparaciones y 
soportes para garantías sólo por mencionar los más importantes

¿Qué información debe contener?

• Datos generales de vehículo
• Descripción de la falla
• Seguimiento de árbol de falla/boletines/literatura técnica
• Descripción de la causa raíz de la falla
• Descripción de la corrección
• Fotos / evidencias / pantallas de datos 



Formato RETEC  INCOMPLETO



Formato RETEC  INCOMPETO



Formato RETEC  buena práctica



Formato RETEC  buena práctica



Gracias 
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