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Our vision is to accelerate
the impact of sustainable
mobility. This is our guiding
star and informs all future
decisions.

Leading the way in North
America!
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Valores fundamentales y modelo de pensamiento

EL CLIENTE EN PRIMER LUGAR

¢Como atendemos a aquellos que pagan
por nuestras soluciones?

Nuestros clientes necesitan ser la referencia para lo que hacemos
y lo que no hacemos. Nuestra razon de ser (y capacidad para
prosperar) se define a través de lo bien que conseguimos
resolver los problemas actuales y futuros de nuestros clientes.

ELIMINACION DE LAS PERDIDAS
<Como utilizamos nuestros
recursos de forma inteligente?

Una busqueda incesante de pérdidas
{actividades sin valor) es esencial
para nuestra competitividad continua.

RESPONSABILIDAD

¢Cuales son nuestras obligaciones
con la sociedad y el medio ambiente?

Actuar con responsabilidad siempre
merece la pena a largo plazo, no solo para la
sociedad y el medio ambiente, sino también
para la competitividad de la empresa.
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RESPETO

¢Como actuamos los unos con los otros?
El respeto mutuo es necesario para la
seguridad psicologica, la responsabilidad
individual y la creatividad. También es
necesario, ya que queremos colaboracion
dentro y entre equipos, mejoras creativas
y procesos eficientes.

ESPIRITU DE EQUIPO

(Como colaboramos para lograr resultados?
Trabajamos juntos para crear sinergias, aprender
los unos de los otros, ofrecer valor y hacer uso

de nuestras fortalezas unicas. Solo podemos
ganar juntos. El espiritu de equipo es la base

de toda colaboracion.
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Los resultados son los efectos

medibles de lo que los métodos

actuales son capaces de ofrecer.

Mediante los resultados, medimos
el progreso, las desviaciones y los
efectos de las mejoras del método.



Estrategia de Navistar

Nuestra estrategia a simple vista

Impacto Sostenible . ! e ¥ E S Bases para el futuro

Dentro del sector del transporte,

uestra industria representa un

emisiones totales. Asumimos la
onsabilidad de doblar |z curva de
iones de carbono impulsando el
cambio para avanzar en soluciones

sostenibles.

Desempeiio Rentable

Nuestra prioridad nimero uno es
convertirnos en una empresa
prospera, completa y rentable. En
asociacion con nuestra red de
distribuidores, nos esforzamos por | 3 ecisiones corre
ofrecer la mejor experiencia y : P ‘ N > Y onsabilidad de
soluciones integrales para nuestros : "
clientes.

“Es importante destacar que todo esta basado en la cultura de la compaiiia; es fundamental. Sin embargo, la cultura no es una
estrategia. Los valores y la cultura nos guian en las actividades del dia a dia para implememtar una estrategia." - Mathias Carlbaum
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" DATA-DRIVEN
/ PREDICTIVE TOOLS

" SINGLE POINT
/ OF SERVICE

/ AND LOWEST TCO

/ OPTIMAL UPTIME
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Navistar Mexico

RAFAEL ALVARENGA
President Commercial Operations

Carlos Lopez Angel Fernandez  Alan Frizeiro Alejandro Flores  Eduardo Moguel  Safdar Mahmood Rene Reyes Arturo Cervantes  Marcos Czacki
Trucks Sales Bus Sales Service Solutions Operations Marketing & Dealer CFO People & Culture IT Legal
Development

Refaccionesy
Servicios
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