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Administrador

Herramienta de comunicacion de servicio disefiada __ e flota

para acelerar el proceso de reparacion, optimizar las \

comunicaciones dentro de los centros de servicio de A ‘ X
los distribuidores e impulsar un mayor tiempo de v/ D Centros de
actividad. . 36(Y international

|: . =k

Integracion de Multimarca
flotas




Integracion de Cuentas Nacionales - AutoExpress

83 MDP YTD en venta de 331 ordenes,

soluciones de servicio promedio mensual
a nivel Nacional a nivel Nacional

Es importante estar alineado a las estrategias corporativas.

Beneficios:

e Centralizar plataformas.

* Agilizar proceso de pago.

e Automatizar proceso (cita, cotizacion, factura).

 Mejorar tiempos de respuesta (prevision de bahias y refacciones).
* Generar historico con las evidencias requeridas.
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Proceso mas agil, mas negocio y elevar el nivel de servicio

VAMOS

A 4 MAS LEJOS

INTERNATIONAL 3603
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Revision de
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¢Qué se necesita en la operacion de i360?

VAMOS
MAS LEJOS

Estructura filosofia 2]
UPTIME

Cambios de estatus

Responsable

Tiempo real

Chassis #: KLO78893 o 4
€ Llegado M

{-% Llegado
Qg Triaje
B

Esperando en la Bahia / Técnico
Diagnosticos
9, Apoyo técnico/ Cotizacion

E Autorizacion pendiente.

N/YISTAR

Abogado del camion
Asesor 1 Asesor 2

Técnico

i

Actualizaciones
-

Asesor 3

Técnico Técnico

Calidad de informacion/
Evidencias requeridas

Vista previa de su

s X
actualizacién
PL764896 RO# 00190934-0
DIAGNOSTICOS 48 PM

Nuestro técnico esta actualmente
diagnosticanda las reparaciones
necesarias. Le informaremas
cuando determinemos el plan de
reparacion para solucionar sus
inquietudes.

[ Accién Requerida
@  Agregar Archives Adjuntos

O Enviar como correo electrénico

©B. SERVICIO
POSTVENTA

Aspecto mandatorio en
Uptime Partner

| % de comunicacion al cliente
—_—

Transparencia

There is an update for ETC to 09/12/2023 10:00:00 AM (CST). ®
- Anahi-Elizabeth Luevanas-Garcia, CAMIONERA CATOSA Manday, Sep. 11. 2023 @12:16 PM (CST}

N REPAIR @
Nuestro técnico ha comenzado las reparaciones. Le informaremos diariamente sobre el progreso de la
reparacion.Creemos tener las piezas necesarias para cumplir con el trabajo de servicio solicitado. Vamos
a estar informanda el progreso de su vehiculo.

- Anahi-Elizabeth Luevanos-Garcis, CAMIONERA CATDSA Monday, Sep. 11, 2023 @12:16 PM (CST} s

Eouanosnics m

Nuestro técrico esta sctuslmente disgnosticando lss reparaciones necesarias. Le informaremos cuando
determinemos el plan de reparacion pars solucionar sus inguietudes.

- Anahi-Elizabeth Luevanos-Garcia, CAMIONERA CATOSA Friday, Sep. 8, 2023 @9:40 AM (C5T) '

@ ArriveD hito @

Your vehicle has arrived and we will keep you updated on the progress of your vehicle.

- DULCE DUENAS, CAMIONERA CATOSA Friday, Sep. 8, 2023 @3:23 AM [CST)
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Actividades para la integracion

VAMOS

Comunicacion a los
responsables UPTIME

(13/09)

Capacitacion a dos
distribuidores piloto

(20/09)

@

N/ YSTAR

Capacitacion a la
red de
distribuidores

(03/10)
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POSTVENTA

Auditorias equipo
Repair Advocate

(Semanales)
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Gracias
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